LVESA

lade ve Degisim Kosullar

Sitemiz, tliketici haklarini korumayi en oOncelikli kurallari arasinda tutmaktadir. Bu anlamda, Sitemizde
ahisverisleriniz sirasinda yasadiginiz tiriin ve servis kaynakli her tirli sorun titizlikle degerlendirilmekte ve en kisa
surede ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Unutulmamalidir ki, “Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimig
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler”
cayma hakki kapsami disindadir.

Ancak, yukaridaki madde kapsami disinda kalan Grunler igin;

iade Siiresi (Cayma Hakki) Kag Giindiir?

Alici; mal satigina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, mali teslim aldigi tarihten itibaren on dort glin icerisinde higbir
hukuki ve cezai sorumluluk tGstlenmeksizin ve higbir gerekce géstermeksizin mali reddederek s6zlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sézlesmelerde ise, bu siire sézlesmenin imzalandigi tarihte
baslar. S6zlesmede, hizmetin ifasinin on dort glinlik sire dolmadan yapilmasi kararlastiriimissa, tiketici ifanin
baslayacagl tarihe kadar cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar
saticiya aittir.

Cayma hakkinin kullaniimasi igin Alici tarafindan on dort gilinliik siire iginde Saticiya yukarida bildirilen faks,
telefon veya elektronik posta ile bildirimde bulunulmasi ve mal/hizmetin Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin 4. Madde
hikumleri cergevesinde ve isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve shop.liverayayinevi.com web sitesinde
yayinlanmis olan onbilgiler geregince, ambalaj ve iceriginin hasar gérmemis olmasi ve Satici tarafindan tekrar
satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. Cayma Hakki kapsaminda yer alan iade usulleri Mesafeli Satis
Sozlesmesinde yer almaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya Aliciya teslim edilen mal/hizmete
iliskin fatura aslinin iadesi zorunludur. Cayma hakkina iliskin ihbarin ulasmasini takip eden en gec¢ 14 (on dort)
guin icinde mal/hizmet bedeli ve teslimat masraflari Aliciya iade edilir ve 10 (on) giinliik sire icinde mal/hizmeti
alici iade etmekle mikelleftir. Fatura asli gonderilmezse Aliclya KDV ve varsa diger yasal yukamlilikler iade
edilemez.

Alicinin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade imkansizlasirsa Alici
kusur oraninda Saticinin zararini tazmin etmekle yikimlidir. Odemeler kredi karti, EFT veya havale
yontemlerinden birisi kullanilarak yapilabilir.

Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi gecen mal/hizmetler, tek
kullanimlik mal/hizmetler, kopyalanabilir her tirli yazihm ve programlardir. Ayrica, her tirli yazilm ve
programlarinda, DVD, DIVX, VCD, CD, MD, videokasetlerde, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde (toner,
kartus, serit ve benzeri) ile kozmetik malzemelerinde cayma hakkinin kullanilabilmesi igin mal/hizmetin
ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve kullaniimamis olmalari sarti bulunmaktadir.

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontrolinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihlr, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan mallardan; iadesi saglik ve
hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miuhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.
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g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin
sozlesmeler.
h) Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iligkin s6zlesmeler.

Nasil iade edecegim?

iade edilecek iiriiniin/irriinlerin hasar gérmemis vaziyette; faturasi ve varsa orijinal kutusu, ambalaji ile birlikte 1
hafta icerisinde geri gdnderilmesi gerekmektedir. Uriinii/iiriinleri giiven duydugunuz bir Kargo firmasi ile
tarafimiza gonderiniz. Kargo firmalari ile yapilan gonderilerin (creti gonderen kisiye aittir. Karsi 6demeli
gonderimler kabul edilmeyecektir. Tarafimiza gelen {riinlerin iade sartlarina uygun ulastiriimasi durumunda
Urun tutarlarinin iadesi, Grinun tarafimiza ulastigi glin isleme alinacaktir.

Hangi iiriinler iade alinir?

Uriiniin orijinalligini, hijyenikligini ve tekrar satilabilirliginin korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir
sekilde Grlin ambalaji hasarh Grinleri, ambalaji agilmis, kullaniimis, tahrip olmus ve benzeri durumlarda Grinleri
iade alamamaktayiz. Uriiniin iadesi durumunda sizden ricamiz tiriinii iade nedeninizi bize belirtmenizdir.

Teslimat Bilgileri
Sitemizde kategorilerinde sunulan Urtnlerin farkh 6zellikleri nedeniyle tasima ve teslimat kosullari zaman zaman
degisiklik gosterebilmektedir.
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